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1. Control de Cambios

Versiéon Punto Cambio Fecha Responsable
V1 Publicaciéon N/A 13-11-2020 Eduardo H. Quitral C.
V2 Actualizacion 25-11-2021 Eduardo H. Quitral C.

2. Objetivo de la Politica

El principio "Conozca a su Cliente" (usualmente abreviado, eninglés, como KYC, “Know Your
Customer”) constituye una medida esencial para evitar el lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo.

El conocimiento del Cliente es esencial en nuestra actividad y le permite a Empresas FG
tener la capacidad de conocer el origen de los fondos manejado por los clientes, a fin de
prevenir y evitar que nuestros servicios sean eventualmente utilizados para encubrir fondos
provenientes de actividades ilicitas.

El Conocimiento del Cliente no es simplemente una obligacién puntual que se cumple
completando un formulario. Tampoco es una actividad pasiva, en la cual la enfidad solicita
la informacidén y el Cliente la suministra. Se trata de una labor dindmica y permanente en el
tiempo en la cual se solicita la informacién, se asegura que esté completa, se solicita
documentacién respaldatoria cuando ello es conveniente, se verifican los datos v,
finalmente, se determina si toda la informacidn tiene sentido y es coherente.

3. Alcance / Tipo de Politica

El alcance de esta politica es aplicable a todas las empresas del holding que se encuentran
activas y todas aquellas que se vayan incorporando en el futuro. Por lo tanto esta es una
politica de cardcter General.

4. Gobernabilidad
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La politica por ser de cardcter general serd monitoreada, en su correcta ejecucion, asi
como en su cumplimiento por el Departamento de Contraloria.

5. Consideraciones Generales

El principio “conozca a su cliente” constituye, ademds de una politica comercial, la piedra
angular en todo sistema de prevencién de “delitos, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo”, y consiste en determinar:

(i) el perfil del cliente y

(i) las operaciones que normal o eventualmente éste desarrolla o desarrollard con
la entidad, alo largo de toda su relacidn con Empresas FG.

El cUmulo de esta informacién, redundard en un servicio mds seguro, expedito y preciso
para el propio cliente, al permitirnos precisar y definir sus caracteristicas comerciales, la
naturaleza especifica de sus necesidades y los instrumentos mds iddneos para satisfacerlas.
Por ello, el cumplimiento e implementacidén de esta politica se extiende a todas las
personas, naturales o juridicas, que deseen establecer relaciones comerciales con nuestro
compania y constituye una préctica obligatoria para todo el personal de Empresas FG y
muy especialmente para los ejecutivos comerciales.

6. Medidas Prdcticas

Las actividades que Empresas FG y su personal deben desarrollar con el objeto de conocer
a sus clientes comprenden, entre ofras, las siguientes:

a) Naturaleza de la operacién y copia de los documentos o antecedentes que la
respalden.

b) Nombre y Apellidos, Rut o su equivalente para los extranjeros no residentes,
nacionalidad, profesién, giro, domicilio, nUmero telefénico y correo electrénico del
inversionista, cliente o parte de la operaciéon, copia del mandato si opera un tercero
0, en ausencia de tal contrato, constancia de actuar para un tercero y completa
identificacién de aquél, con inclusion de los datos suficientes para poder
contactarle. Para las personas juridicas, deberd dejarse copia de los antecedentes
legales y la individualizacion de sus representantes.

c) Aquella documentacion que permita determinar la extensién de las relaciones que
una empresa pueda tener con otras, esto es, determinar si es parte de un holding
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empresarial o grupo de empresas de un determinado objetivo. Y, por tanto aquella
que permita la determinacién de los miembros del grupo empresarial.

d) Origeninmediato de los recursos con los que se efectUa la transaccidn, respecto de
transacciones en efectivo que excedan el equivalente a US$ 10.000.-

La preocupacion y objetivo esenciales de Empresas FG es contar con clientes de buena
reputacién, involucrados en negocios legitimos y cuyas ganancias y patrimonio deriven,
asimismo, de fuentes conocidas y legitimas. Por ello, Empresas FG no establecerd relaciones
comerciales con clientes que no puedan sustentar sus antecedentes con informacién
comprobable, o con sociedades o empresas constituidas en el extranjero al amparo de
una legislacion que permita o favorezca el anonimato de los verdaderos duenos,
accionistas o administradores; ni con clientes cuyos Unicos antecedentes estén basados
s6élo en la palabra de éstos o de terceros. Ante el conocimiento publico manifiesto y de
hechos fehacientes que den cuenta de personas naturales o juridicas vinculadas directa o
indirectamente a investigaciones de lavado de dinero por parte de organismos nacionales
o internacionales, el personal se abstendrd de operar con ellos. La identificacion de sus
clientes debe ser clara y precisa. En el caso de una persona natural, la idenfidad
comprende su nombre, documentos oficiales de identidad, direccidn y demds sitios donde
pueda ser ubicado. La fecha de nacimiento es un Util identificador que respalda al nombre.
En el caso de una persona juridica, la identidad comprende su nombre legal y comercial,
su direcciéon comercial registrada, la identidad de cada uno de sus socios y de las
actividades que éstos realizan; asi como su estructura de propiedad y malla de relaciones
patrimoniales.

Deberd prestarse especial atenciéon y cuidado al iniciar o mantener relaciones comerciales
con personas o entidades consideradas como de alto riesgo, sea por la actividad que
constituye su giro o la zona geogrdfica de que proceden. Adicionalmente, y no obstante
haber recabado toda la informacidn y antecedentes de cardcter general, las Empresas FG
actuard con especial cuidado y acuciosidad, cuando se trate de personas naturales o
juridicas que desarrollen actividades consideradas de alto riesgo en relacién con el delito
de "lavado de dinero”, segun lo precisado en el apartado A.2; en cuyo caso su aceptacion
como cliente deberd ser aprobada por el Encargado de Prevencién de Delitos.-

En consideracién a lo expuesto, a manera de ejemplo, es posible mencionar las siguientes
medidas al identificar y seleccionar a un cliente:

l. Deben ser identificados el titular de una cuenta asi como aquellos que utilicen los
servicios de custodia de valores.

I. Ninguna cuenta puede ser abierta a nombre de terceras personas, salvo mandatos
legalmente extendidos y calificados por la Gerencia Legal de Empresas FG.

lll.  Debe existir un legitimo interés en la operacién deseada.

IV.  Toda transaccién u operacién en efectivo, asi como las inversiones de todo tipo,
deben ser procesadas y manejadas a nombre del beneficiario final. Abstenerse de
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aceptar valores en garantia, cuando el cliente no desee que Empresas FG registre
en los libros el nombre del beneficiario.

V. Documentacién de respaldo.

Con el objeto de logar una adecuada identificaciéon del cliente esto es, de establecer que
una persona sea quien dice ser, es necesario obtener evidencia documental o fisica que
respalde la informacién que éste ha proporcionado sobre su identidad como sobre su giro
o actividades, mediante la obtencion de los certificados, informes o antecedentes de
cardcter legal, contable, financiero o tributario que puedan resultar necesarios segun el
caso. En mismo orden, y junto con obtener la obtencidén de documentacidn de respaldo,
la entrevista personal y los chequeos independientes acerca de la exactitud de la
informacién provista por el cliente constituyen actividades de vital importancia en la etapa
de identificacion de un cliente.

En razén de lo anterior, Empresas FG no deberdn establecer relaciones comerciales con
“clientes anénimos™, o con sociedades o empresas constituidas en el extranjero al amparo
de una legislaciéon que permita o favorezca el anonimato de los verdaderos duenos,
accionistas o administradores. La enfrega en forma fehaciente y oportuna, de la
informacioén solicitada, constituird un requisito para operar con las empresas del grupo y
quienes se nieguen a proporcionarlos no podrdn ser admitidos como clientes o continuar
en dicha calidad. Resulta, asimismo, contradictorio con este principio, el operar o mantener
relaciones comerciales con clientes funddndose solo en la palabra de éstos o de terceros,
respecto de cualquiera de los antecedentes antes indicados.

Determinar Necesidades del Cliente

Sobre la base de la informacién y niveles de transacciones que efectuard en el futuro el
cliente. De ahi que resulte de vital importancia conocer sus actividades; lugar donde las
desarrolla; el origen de sus recursos; monto y frecuencia de éstos; patrimonio que administra
y recursos que dispondrd a través de la Compania.

Revisidon y Seguimiento Permanente. Una vez establecida la relacién, el ejecutivo comercial
deberd verificar que la naturaleza del negocio o actividad del cliente guarde siempre
relacion con el tipo de transaccion que éste efectla o solicita o con los voluUmenes de
dinero involucrados en ellas; vy, si los documentos disponibles no permitieran justificar tales
transacciones, se deberd obtener los antecedentes que las justifiquen y archivarlos en
conjunto con los demds aportados por el cliente.

En suma, el conocimiento del cliente no sdlo debe procurarse al establecer la relacion
comercial, sino que durante toda la vigencia de ésta, considerando especialmente las
clases o tipos de transacciones que efectia, el volumen de las mismas y la modalidad que
se emplea para su ejecucion.
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7. Conftrol de Operaciones Sospechosas

7.1.- Consideraciones Generales

Para determinar lo inusual de una transaccién, es necesario tener en cuenta su
complejidad, monto, disefo, reiteracién, falta de un propdsito econdmico, de
justificaciéon legal o comercial de la misma, dadas las caracteristicas y perfil econdmico-
financiero del cliente. En términos generales, una transaccién “sospechosa” o “inusual”
es, basicamente, aquella que no es consistente con el perfil previamente determinado
para el cliente o que pudiera hacer pensar que éste desarrolla otra actividad no
conocida por la institucion.

Desde el punto de vista legal, hemos senalado que la Ley N° 19.913 incorpora una
definicion expresa de lo que se entiende por una operacion sospechosa “todo acto,
operacion o fransaccion que, de acuerdo con los usos y costumbres de la actividad de
que se trate, resulte inusual o carente de justificacién econdmica o juridica aparente,
sea que se redlice en forma aislada o reiterada” y que la UAF, deberd dentro de sus
atribuciones “sefalar las situacidén que especialmente habrian de considerarse como
indiciarias de operaciones sospechosas”.

Por lo tanto, resulta necesario destacar que las operaciones descritas por la UAF no
serdn las Unicas que podrdn y deberdn considerarse sospechosas, siendo necesario,
entonces, analizar cada caso a la luz de lo que se ha definido como operacion
sospechosa, sin limitarse a revisar si ésta ha sido o no considerada como tal por la UAF.
La ejecucidn por parte de un cliente de alguna transacciones u operacidén que puede
ser considerada sospechosa no implica en forma automdtica que sus actividades se
encuentren relacionadas con el Lavado de Activos o Financiamiento del Terrorismo; ello
es solo indicativo de que la transaccidon debe ser especialmente analizada por el
Ejecutivo Comercial, en conjunto con todas las demds operaciones que efectiua el
cliente, para asi determinar el verdadero cardcter de las mismas.

En sintesis, podrdn existir numerosas razones para que una transaccion sea sospechosa
en si misma, pero no revista tal cardcter, si se considera el conocimiento integral que la
Institucién tiene de su cliente o la informacién que éste proporcione para explicar el
origen, sentido y/o alcance de la misma. Para la identificacién de las transacciones
inusuales o sospechosas, Empresas FG efectuardn controles permanentes sobre las
operaciones realizadas por sus clientes, y evaluardn la concordancia entre éstas y el
perfil que han elaborado de ellos con la informacion y antecedentes que éstos han
proporcionado. Asi, la calificacidén de una transaccidén como sospechosa, finalmente se
sustenta en el conocimiento que exista del cliente y sus actividades y en la falta de
consistencia o coherencia entre éstas y la operacién especifica que se analiza.
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7.2.- Control de Operaciones en Efectivo

Tal como fue expresado anteriormente, el Lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo suele iniciarse con la incorporacién de sumas de dinero en efectivo al sistema
financiero formal; de ahi que revista gran importancia tener un control sobre este tipo
de operaciones. Registro Especial Operaciones Efectivo sobre US$ 10.000.

Resulta por lo tanto oportuno reiterar que, en conformidad con la legislacion vigente,
las instituciones obligadas a informar, deben mantener registros especiales por el plazo
minimo de cinco anos, de toda operacidén en efectivo superior a US$ 10.000 o su
equivalente en otras monedas y proporcionar esta informacion a la UAF cuando ésta lo
requiera.

En forma adicional al registro dispuesto por mandato legal, referido en el literal anterior,
con el objeto de conocer el origen de los fondos de las operaciones en efectivo y
6rdenes de pago recibidas desde y/o efectuadas hacia el exterior de aquellos clientes
gue no posean cuenta corriente y que operan, entre otros productos, ahorro, cheques
electrénicas y captaciones, Empresas FG ha establecido la exigencia del llenado de un
formulario especial para toda transaccidn que cumpla las siguientes condiciones
copulativas:

. Que dicha transaccidn sea en efectivo;

. Que la realice una persona que no sea tfitular de cuenta corriente;

. Que el monto de la transaccién sea igual o superior al equivalente a
US$10.000.

Las Empresas del Grupo fienen establecido la prohibicién de realizar operaciones en
efectivo. Por lo tanto la obligacion de llenar este Formulario, que afecta a todo tipo de
fransacciones que involucren la recepcién de dinero por caja, en cualquiera de los
productos de la Compania; asi como la recepcion y/o envio de fondos desde y hacia
el exterior (6rdenes de pago) por personas, naturales o juridicas, no se considera
necesaria, salvo ante un incumplimiento de la politica, ante lo cual se aplicaran las
sanciones correspondientes.

7.3.- Detalle de Operaciones Sospechosas

Por considerarse especialmente ilustrativo, a contfinuacion, se presenta un conjunto solo
ilustrativo, no exhaustivo de fransacciones y/o situaciones a las que los funcionarios de
Empresas FG deben prestar especial atencién.

. Informacién insuficiente, sospechosa o falsa.

. Un cliente que es reacio a proveer informacién completa, ya sea personal o
relativa a propdsito del negocio, actividades, socios, directores y gerentes.

. Un cliente que presenta documentos de identificaciéon inusuales o
sospechosos, que la Compania no puede verificar.

. Un cliente inubicable, reacio a declarar el origen de sus ingresos, suministrar
referencias que no pueden ser verificadas, o que provee informacion dificil
de verificar.
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. Los datos del cliente son inconsistentes con la actividad comercial que

declara a la Compania.

. Una empresa que rehusa revelar detalles sobre sus estados financieros o
cuyos estados financieros son notablemente diferentes a los de ofras
empresas de la misma industria.

. El negocio de un cliente que cambia de dueno y la informacion de los
nuevos duenos, es inconsistente con la natfuraleza del giro del anfiguo
negocio; o el nuevo dueho es reacio a proveer informaciéon personal y

financiera.
. Grandes corporaciones en la que sus estados financieros no sean auditados.
. El destino de un préstamo no tiene sentido econdmico o el cliente propone

entregar garantias de efectivo, rehusando declarar su destino.

7.4.- Reporte de Operaciones Sospechosas

(a) Procedimiento interno dentro de Empresas FG

Los colaboradores de Empresas FG que identifiquen operaciones sospechosas de
Lavado de Activos o Financiamiento del Terrorismo estardn obligados a comunicarlas al
Encargado de Prevencidn de Delitos, utilizando para ello el siguiente procedimiento:

1.- El colaborador que detecte el cliente u operacién sospechosa, deberd analizar
y adjuntar todos los antecedentes de respaldo que sustenten el andlisis y ponerlos
en conocimiento de su jefatura ese mismo dia.

2.- La Jefatura respectiva, deberd concluir el andlisis y enviar los antecedentes al
Encargado de Prevencién de Delitos, en un plazo no superior a 5 dias a contar de
su deteccion.

3.- El Encargado de Prevencién de Delitos analiza la informacidén proporcionada.

(b) A la Unidad de Andlisis Financiero (UAF)

Al recibir un reporte de operacion sospechosa, el Encargado de Prevencién de Delitos
procederd al andlisis de los antecedentes respectivos. Si del estudio de los mismos,
estima que las operaciones presentan caracteristicas que las hacen inusuales o
sospechosas, reportard de inmediato a la UAF, siguiendo lo establecido por esa unidad
para la entrega oportuna de los antecedentes requeridos. Los detalles de la forma y
cardcter del reporte, se establecen en el sitio web de esa unidad (www.uaf.gob.cl). La
Sociedad debe reportar frimestralmente a la UAF el reporte sin transacciones.

7.5.- Confidencialidad de la Informacion

Toda informacién respecto a las operaciones inusuales, los acuerdos y resoluciones del
Encargado de Prevencion de Delitos, asi como toda otra informacién que respecto de
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estas operaciones administre Empresas FG, tendrdn siempre el cardcter de
confidencial y respecto de ellas se mantendrd la mds absoluta reserva.

8. Conducta y Comportamiento Etico Funcionario

Empresas FG exigird a sus funcionarios un comportamiento estricto, criterioso y diligente en
el cumplimiento de las normas sobre Prevencidon Delitos, Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo que se hayan dispuesto. Serd responsabilidad de todos los
colaboradores de Empresas FG cumplir con las normas internas sobre Prevencion y Control
de "Delitos, Lavado de activos y financiamiento del terrorismo” —contenidas fanto en este
documento como en los que se dicten o se implementen en el futuro- en las operaciones
gue ejecuten en funcidn de su cargo. Especial cuidado y atencién corresponderd a
aqguellos que en razdn de sus labores tengan contacto directo con los clientes. En este
sentido, es necesario destacar que el interés general de Empresas FG y de la comunidad
estd por encima delinterés de todos los que trabajan en ella. Por ello, las metas comerciales
jamds deben ser tenidas como opuestas a limitantes de los controles y resguardos que se
establezcan para prevenir el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.

9. Capacitacion del Personal

En un marco que propicie una cultura de control interno y cumplimiento de las politicas de
Prevencion de Delitos, Lavado de activos y financiamiento del terrorismo establecidas en
este Sistema, la capacitacién constituye una herramienta efectiva para la preparacién
funcionaria, que permite internalizar los riesgos sobre esta materia, profundizar la
comprension de las normas legales que regulan la Prevencidén de Lavado Activos vy
Financiamiento del Terrorismo y exigir su cumplimiento, permitiendo ademds, que el
colaborador desarrolle la capacidad necesaria para detectar operaciones sospechosas a
través del adecuado conocimiento del cliente y de sus operaciones, contribuyendo asi a
la proteccidén de Empresas FG frente a operaciones de blanqueo de activos. Por lo
anteriormente expuesto, el personal deberd participar en este tipo de entrenamiento,
aprobarlo conforme a los esténdares y requisitos que se establezcan para dicho proceso,
en especial aquellos funcionarios que desarrollan o participan en fransacciones
comerciales con clientes.

10. Enlaces y/o Anexos

a) Guia de Senales de Alerta de La y Ft de la UAF.
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b) Formulario Conocimiento del Cliente (Ejemplo)

Formulario
Conocimiento del Cl
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