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PRESENTACION
El objetivo de Inmobiliaria FG es lograr la plena satisfacción de nuestros clientes. Razón por la cual, nuestra empresa trabaja con los más altos estándares de calidad de acuerdo con las especificaciones técnicas de cada proyecto, con materiales de marcas reconocidas en el mercado y con mano de obra calificada.

Siguiendo esta línea hemos querido entregar el presente documento que profundiza respecto a lo indicado en el Manual de Uso y Mantención de Espacios Comunes de Condominios de la Cámara Chilena de la Construcción y sus diferentes instructivos los cuales se adjuntan en la documentación digital el día de la entrega.
El objetivo de esta síntesis es entregar a la Administración del Condominio una guía práctica que ordene los aspectos relacionados con los equipos, instalaciones y la mantención general de los espacios comunes. Se mencionan sugerencias prácticas sobre el uso y las medidas requeridas para prolongar la vida útil del los espacios y sus equipamientos. 
La Administración es quien debe actuar en el cuidado de los bienes comunes, por lo que la responsabilidad del correcto funcionamiento del Condominio desde la entrega de los espacios comunes radica en la Administración y no en la Inmobiliaria.

Recomendamos lea detenidamente este documento, puesto que hemos incluido importante información respectos al uso correcto, al cuidado constante y la mantención periódica necesaria para preservar en óptimas condiciones el Condominio y sus garantías asociadas.
El Condominio XXXX, ubicado en XXXX de la comuna de XXXX. Compuesto por (número de pisos, viviendas) construidos sobre (lotes de uso y goce exclusivo o terreno de uso común), entre sus principales características cuenta con (breve descripción del proyecto). 
	Inmobiliaria FG asume la responsabilidad de reparar cualquier defecto o vicio oculto según la ley vigente, pero es el Administrador quien debe encargarse de todos los trabajos y costos asociados a la mantención y mejoras del condominio.


	Inmobiliaria FG no se hace cargo de los efectos colaterales producidos por fallas en las instalaciones y que puedan ser minimizadas por la oportuna intervención del administrador mediante el corte de los servicios de su parte o protección de elementos.


GARANTIAS ASOCIADAS AL INMUEBLE
Todas las viviendas y espacios comunes de Inmobiliaria FG poseen un programa de Garantías, el cual está regulado por la Ley 20.016 del ministerio de Vivienda y Urbanismo, y tienen las siguientes coberturas:


3 primeros años
Terminaciones, se refiere a todo elemento que se utiliza como revestimiento de espacios comunes tales como: cielos, pisos, puertas, revestimientos y pintura exterior e interior, barnices, cerámicos, quincallería, muebles adosados o empotrados.
Garantía se inicia desde la inscripción en el CBR.
5 primeros años
Instalaciones , cuando se trate de fallas o defectos de los elementos constructivos o de las instalaciones, tales como: cubiertas de techumbres, ventanas, estructuras no soportantes de muros y cielo, bases de pavimento, estructuras o bases de pisos, impermeabilizaciones, aislamiento térmico y acústico, redes de instalaciones tales como eléctricas, de corrientes débiles, de climatización, de gas, sanitarias, redes húmedas y secas de incendio, sistema de evacuación de basuras, instalaciones y equipos eléctricos.

 Garantía se inicia desde la recepción municipal.

10 primeros años

Fallas o defectos que afecten a la estructura soportante del inmueble, elementos estructurales, se refiere a todo elemento que forma parte del soporte principal de la vivienda, tales como: cimientos, sobrecimientos, fundaciones, muros soportantes, losas, vigas cadenas, pilares estructura de techumbre, y entramados horizontales o verticales de carácter estructural.

Es importante señalar que estos elementos no pueden ser modificados ya que podrían alterar la estabilidad de la vivienda y se perdería la garantía vigente.

Garantía se inicia desde la recepción municipal 

GARANTIAS NO APLICAN PARA LOS SIGUIENTES CASOS:

· Trabajos de trasformación de los espacios comunes.
· Daños por abuso, mal uso, falta o deficiente mantención de los equipos e instalaciones que comprenden los espacios comunes. 
· Daños por desgaste natural de los materiales menores a 3 o 5 años y sus consecuencias, como sellos siliconas, barnices y pinturas que se deben renovar cada año.
· Daños causados por efectos de la naturaleza, fallas eléctricas o intervención de terceros 

GARANTIAS A LOS ARTEFACTOS, EQUIPOS Y ACCESORIOS INCORPORADOS EN LOS ESPACIOS COMUNES.
Para el caso de los artefactos o equipos instalados en los espacios comunes, tales como:  citofonía, portón eléctrico, cctv, termo eléctrico, juegos infantiles, flexibles, artefactos sanitarios, griferías, extractores de baños, la garantía la provee directamente el fabricante de estos, las cuales se facilitan el día de su respectiva entrega, y su coordinación la debe realizar directamente el Administrador a través de su respectivo Servicio Técnico. Los datos de contactos vienen incluidos en este documento para que usted los contacte en forma directa en caso de ser necesario.
Es importante mencionar que el servicio que ellos prestan es gratuito dentro del plazo de garantía que otorga cada uno, sin embargo, en caso de que el problema no sea atribuible a la falla del producto, sino de falta de mantención o mal uso, los costos asociados a las visitas deberán ser cancelados por los propietarios. Los costos, plazos y el nivel de servicio de los distintos proveedores son de exclusiva responsabilidad de estos.

Para una mejor compresión de las garantías establecidas en este manual, hemos desarrollado el siguiente cuadro resumen:

CUADRO DE GARANTIAS

A continuación, le entregamos un cuadro resumen de las garantías que se aplican en instalaciones, materiales y artefactos; siempre tomando en cuenta que la mala o falta de mantención anula la garantía de algunos equipos o elementos

(Agregar o eliminar según las especificaciones del proyecto y sus proveedores)
	ITEMIZADO
	GARANTIA
	INCLUYE
	NO INCLUYE

	GRIFERIA

	Artefactos
	1 año
	Correcto Funcionamiento
	Gomas, sellos y Fitting  interior de WC

Daños por dureza del agua y sarro

	Accesorios de baño
	1 año
	Cambio Piezas
	Aireador, mal uso del accesorio

	CERAMICAS, PORCELANANTOS Y TEJAS

	Fragüe
	1 año
	Re fraguado por desprendimiento
	Daños provocados por terceros, fisuras, manchas, hongos, etc.

	Cerámicos, porcelanatos
	3 años
	Reinstalación por sopladura cuando corresponde a más del 30% de la superficie
	Quiebre, piquetes y rayas no indicadas en acta de entrega. 

	PUERTAS Y QUINCALLERIA

	Puertas
	1 año
	Correcto funcionamiento
	Rayas, piquetes, daños provocados por terceros y observaciones no incluidas en acta de entrega, daños por cambios de temperatura al interior de los recintos

	Bisagras, pestillos y cerraduras
	1 año
	Desperfecto de fabricación
	Rayas y daños provocados por terceros y observaciones no incluidas en acta de entrega

	Marcos de puertas
	3 años
	Instalación correcta
	Daños provocados por terceros o no indicados en acta de entrega y fisuras de uniones

	VENTANAS DE TERMOPANEL PVC

	Instalación
	5 años
	deformaciones y/o desprendimientos
	Daños provocados por terceros y observaciones no incluidas en acta de entrega

	Marcos y perfiles
	5 años
	Correcto funcionamiento
	Rayas, piquetes, daños provocados por terceros y observaciones no incluidas en acta de entrega. Variación de color material por exposición al sol y rayos UV

	Vidrios
	5 años
	Correcta instalación 
	Rayas. Trizaduras, daños provocados por terceros y observaciones no indicadas en acta de entrega

	Quincallería (manillas)
	1 año
	Correcto funcionamiento
	Daños provocados por terceros (cierre bruscos, golpes, etc.) y falta de mantención

	Carro
	3 años
	deformaciones, desalineamiento
	Daños por uso inadecuado, falta de limpieza y lubricación

	Sellos Silicona
	6 meses
	cordón irregular
	Daños provocados por terceros, hongos y rayos UV


	ITEMIZADO
	GARANTIA
	INCLUYE
	NO INCLUYE

	MOBILIARIO

	Regulación de puertas y gavetas
	6 meses
	Correcto funcionamiento
	Daños por tercero, uso inadecuado o falta de mantención

	Bisagras y retenes
	1 año
	Correcta instalación
	Daños por terceros, uso inadecuado o falta de mantención

	Mueble
	3 años
	Correcta instalación
	Observaciones no indicadas en acta de entrega, daños por sobrecarga, o producto de terceros

	EQUIPAMIENTO

	Equipos de Citofonía y CCTV
	Ofrecida por el proveedor
	Correcto funcionamiento
	Daños por uso inadecuado, falta de mantención, intervención de terceros

	Termo Eléctrico
	Ofrecida por proveedor
	Correcto funcionamiento del artefacto
	Daños por uso inadecuado, falta de mantención, intervención de terceros

	Portón Eléctrico (motor o brazo hidráulico)
	Ofrecida por proveedor
	Correcto funcionamiento
	Daños por uso inadecuado, falta de mantención, intervención de terceros

	Ascensores
	Ofrecida por el proveedor
	Correcto funcionamiento del artefacto
	Daños por uso inadecuado, falta de mantención, intervención de terceros

	Juegos Infantiles
	Ofrecida por el proveedor
	Correcto funcionamiento del artefacto
	Daños por uso inadecuado, falta de mantención, intervención de terceros

	INSTALACIONES

	Instalación Agua Potable
	5 años
	Correcto funcionamiento
	Filtración de los artefactos y griferías sin limpieza o falta de mantención

	Tableros y circuitos
	5 años
	Correcto funcionamiento
	Daños provocados por terceros incluidas perforaciones o malas manipulación, mantenciones

	Instalaciones Corrientes Débiles
	5 años
	Correcto funcionamiento
	Daños provocados por terceros incluidas perforaciones o inadecuada manipulación

	Riego automático
	Ofrecida por el instalador
	Correcto funcionamiento
	Daños provocados por terceros incluidas perforaciones o inadecuada manipulación, recambio de aspersores o difusores.


	PINTURA

	Exterior
	2 años
	Desprendimiento
	Daños provocados por terceros o manchas no indicadas en acta de entrega. Manchas por polvo de ambiente, smog, decoloración por exposición al sol y rayos UV

	Interior
	2 años
	Desprendimiento
	Daños provocados por terceros, manchas producto de la humedad de condensación o no indicadas en acta de entrega

	Recintos Húmedos
	1 año
	Desprendimiento
	Daños provocados por terceros, manchas producto de la humedad de condensación o no indicadas en acta de entrega


(Agregar o eliminar según las especificaciones del proyecto y sus proveedores)

	ITEMIZADO
	GARANTIA
	INCLUYE
	NO INCLUYE

	TECHUMBRE
	
	
	

	Sellos y uniones
	6 meses
	Desprendimientos o falta de material
	deterioro por estar expuestos a las condiciones del clima y sol.

	Hojalatería
	3 años
	Falla de material
	Daños provocados por terceros incluidas perforaciones o falta de mantención


PROCEDIMIENTO DEL SERVICIO DE POSTVENTA 
QUE ES Y COMO FUNCIONA
El servicio en postventa se da en aquellos casos en que se produzcan desperfectos, que afectan la funcionalidad y cuando estos desperfectos sean producto de fallas en los materiales. En consecuencia, el servicio de postventa no es aplicable para la mantención de los espacios, siendo responsabilidad del Administrador realizar las mantenciones que correspondan. Para ello, al final de este instructivo encontrara el cuadro con el programa de mantenciones a cumplir.
Cuando se produzcan problemas y fallas, actúe rápidamente, solucionando o mitigando el problema, posteriormente contactando al área de postventa de la Inmobiliaria, evitando así que el daño sea mayor. 

ATENCION DEL SERVICIO DE POSTVENTA

Es importante señalar que todas las obras recién construidas necesitan un tiempo de ajuste y, por lo tanto, es muy probable que aparezcan pequeños defectos dentro o fuera de los estándares definidos. Nuestra labor es conocer estos defectos, pero es su responsabilidad informarnos de ellos, el que se llevara a cabo de acuerdo con el siguiente procedimiento y tiempos estimados.
	UNICO MEDIO DE ATENCIÓN ES A TRAVES DEL CORREO XXXX


	

	EL HORARIO DE ATENCIÓN DE POSTVENTA ES DE LUNES A JUEVES DE 9:00 A 17:00 HRS Y VIERNES DE 9:00 A 15:00

PARA EMERGENCIAS EN DIAS NO LABORALES LA ADMINISTRACION DEBE CONTENER EL DAÑO PROVISIONALMENTE 
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RECOMENDACIONES

· El equipo de reparación solo realizará las observaciones que estén estipuladas en el acta de visita técnica. Si usted necesita realizar una nueva reparación, vuelva a contactarse con el Servicio de Postventa.
· La administración es la responsable de avisar a la comunidad sobre las molestias y restricciones que sean necesarias para la realización de los trabajos en los espacios comunes. 
· Revisar y despejar las zonas de reparación.
Cuando terminen los trabajos, usted deberá:

· Revisar que estos estén bien ejecutados.
· Revisar que todo el sector donde se realizaron los trabajos este limpio y ordenado.
· Firmar el acta de visita técnica en conformidad de los trabajos ejecutados.
Importante señalar si el documento previamente señalado, no fuera debidamente firmado por el Administrador o quien el haya designado, no se recibirán nuevos requerimientos ni reclamos.

ALCANCES DEL SERVICIO DE POSTVENTA
· No se consideran problemas de postventa, entre otro, aquellos desperfectos que son producto de una inadecuada manipulación y sus componentes por parte de los residentes o personal externo, aquellos derivados de un inadecuado mantenimiento de esta y aquellas derivadas de una intervención y/o modificación de sus recintos por parte de terceras personas.
· En aquellos casos en que la solicitud de atención reclamada no tenga su origen en una falla o vicio oculto, si no que durante la reparación se detecte que el evento fue producto de una intervención, falta de mantención o mal uso se informa que la visita de Postventa tendrá un costo de 1.5 UF más IVA y NO se realizarán más atenciones de Postventa en caso de encontrase pendiente dicho pago.

· Una vez recibida su solicitud de postventa se evalúa si corresponde a una emergencia o una postventa estándar. En caso de EMERGENCIAS se gestiona la revisión con la constructora durante las primeras 24 horas hábiles recibido el requerimiento. Cabe destacar que las emergencias solo corresponden a problemas que afectan la habitabilidad de los recintos o la seguridad de los residentes como son: fugas de gas, filtraciones de agua o problemas eléctricos.

En caso de emergencia los fines de semana o días festivos, el ADMINISTRADOR deberá mitigar el problema hasta el primer día hábil en que se coordinará el ingreso de la constructora.

· La programación de los trabajos puede requerir al menos de 10 días hábiles para realizar la coordinación de ingreso de la constructora a contar de la fecha de recepción de la respuesta al requerimiento. Sin embargo, es importante indicar que estos plazos pueden variar en caso de que el requerimiento necesite de reposición de un producto o material que no esté en stock y requiera de la adquision o fabricación. Ante esto se le informara al Administrador una vez que se conozcan los plazos de entrega de acuerdo con lo indicado por la constructora o el proveedor.
· El proceso de construcción contempla la intervención de varias especialidades, en la mayoría de ellos ejecutados por personas, con lo que pueden existir imprecisiones o tolerancias propias de un proceso manual, las que se encuentran recogidas en el Manual de Tolerancias para Edificaciones de la Cámara Chilena de la Construcción. Dicho lo anterior, frente a cualquier solicitud de Postventa y su posterior reparación, se deberá verificar el criterio de atención y el resultado de las reparaciones, a la luz de lo señalado en el Manual de Tolerancias.                   
LA IMPORTANCIA DE LA MANTENCION
Para que el Condominio se conserve en óptimas condiciones es fundamental realizar oportuna y periódicamente, desde el primer día de funcionamiento las mantenciones o revisiones de todos los elementos que la conforman, previniendo así daños mayores que afecten la plusvalía y disfrute de los residentes.
	EL NO REALIZAR LAS MANTENCIONES SUGERIDAS EN ESTE MANUAL Y POR LOS PROVEEDORES DE LA MARCA DE LOS EQUIPOS, PUEDE OCASIONAR LA PERDIDA DE LAS GARANTÍAS.


extintores

REVISION DE SELLOS
Es indispensable que se realice una revisión periódica de los sellos de receptáculos, lavamanos y w.c., para detectar si existe algún tipo de rotura, despegue, perforación u otro.

En caso de que el sello tenga algún tipo de problema, reemplácelo por completo. La duración de cada tipo de sello varía entre 6 meses y 2 años, Respete el calendario de mantenimiento (adjunto).
LA CONDENSACION

No ventilar adecuadamente los recintos provoca un aumento de la humedad al interior del inmueble y con ello el aceleramiento en la descomposición de las pinturas, crea moho, manchas y suelta pinturas, daña y despega papeles murales, llegando incluso a la aparición de hongos especialmente en los antepechos de las ventanas, corroe en forma progresiva todos los elementos de metal, cerraduras, bisagras, griferías, puertas y ventanas, deteriora gravemente los elementos de madera llegando incluso a pudrirlos.
Para evitar su condensación. Se recomienda NO utilizar estufas a parafinas al interior de los recintos, las cuales generan gran cantidad de vapor de agua, producto de la combustión.

FLEXIBLES
Los flexibles son accesorios de los artefactos de cocina y baño que se deben cambiar inmediatamente cuando se observen manchas de óxido o desgaste en su malla. 

La garantía es de un año a partir de la fecha de entrega, posterior a eso es responsabilidad del Administrador realizar mantenciones, cambios y reaprietes.

TECHUMBRES 
Es necesario revisar el estado de la techumbre al menos una vez al año antes del periodo de lluvia, los elementos que deben ser revisados son:
(ajustar de acuerdo con el tipo de techumbre y recomendaciones del proveedor, este es solo un ejemplo)
· Las planchas que conforman la cubierta, poniendo atención que las piezas no presenten fisuras o quebraduras en sus sellos.
· Anualmente, previo a que comiencen las lluvias, personal especializado debe hacer una revisión acuciosa de canales, forros, bajadas, gárgolas desagües de aguas lluvias, despejándolas de hojas secas, polvo, excrementos de palomas, etc. 
· Se recomienda la revisión periódica de techumbre, canaletas y bajadas de aguas lluvias. Mensualmente se deben limpiar canaletas, por ningún motivo se deben tapar o eliminar. Realizar limpieza de canaletas de evacuación de aguas superficiales que llevan las aguas fuera de los límites del predio. 
· Nunca subirse a la techumbre durante una lluvia, o cuando la techumbre se encuentra húmeda. 
· Por ningún motivo se pueden usar las cubiertas para otros fines diferentes al objetivo para el cual fueron diseñadas.  Es así como, está prohibido instalar antenas, estructuras que sustenten publicidad o cualquier otro objeto, piezas o recintos de cualquier tipo, almacenamiento de materiales, muebles u otros objetos, etc.  De ninguna forma, se permite picar o perforar las cubiertas. 
VEREDAS Y CALZADAS

· El agua deteriora los pavimentos por lo que la recomendación es “No lavarlo”, ya que el regar con manguera produce desprendimiento de áridos y, con eso, el asfalto pierde funcionalidad y resistencia.

· En caso de que existan zonas que se produzcan apozamientos de agua, después de las lluvias esta debe ser barrida y esparcida para facilitar su pronta evaporación y evitar acelerar el desgaste del pavimento. 

· En pavimentos de asfalto, sellar fisuras para impedir el paso de agua a la base.

· Es habitual que se presenten fisuras en las veredas las cuales son causadas por la retracción hidráulica de los hormigones, fenómeno normal producto del proceso de fragüe de dicho material. Estas fisuras no significan riesgo estructural para los recintos, y no disminuyen su resistencia frente a los esfuerzos estáticos o sísmicos. Su reparación debe ser asumida como parte del mantenimiento dada su condición de inevitables.

· No se debe permitir estacionar vehículos pisando las aceras, ya que están diseñadas para cargas menores.
SUMIDEROS AGUAS LLUVIAS
· Revisar estado de rejilla de sumideros y limpiar fondo de sumidero.

· Mantener limpia de hojas las calles o pasajes de forma de evitar el ingreso al sistema de aguas lluvias.
· Mantener en buen estado las rejillas para evitar accidentes a los peatones y automóviles.

CAMARAS 
El registro del sistema de alcantarillado, se realiza a través de cámaras, que se encuentran en los tramos de cañerías bajo jardines o pavimentos. Estas cámaras son en general de ladrillos estucados o prefabricadas con una tapa de hormigón reforzado. 

Se debe mantener limpio el interior de la cámara, principalmente de elementos que obstruyan el paso del agua o arenas acumuladas. En caso de que las tapas se encuentren quebradas, estas deben ser reemplazadas. Se recomienda mantener las tapas selladas en sus bordes con el fin de evitar que emanen malos olores.
INSTALACIONES ELECTRICAS Y TABLEROS
Las instalaciones eléctricas han sido ejecutadas de acuerdo con las normas de seguridad y con materiales de calidad certificada. El condominio fue recibido conforme por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, “SEC”.

· La mantención de los tableros debe realizarse una vez al año, por personal especializado, quien debe realizar un reapriete de todos los pernos, tuercas y tornillos en disyuntores, interruptores diferenciales, contactores, aparatos de medida y barras repartidoras, todo esto con el fin de evitar el calentamiento por contacto y fallas de interrupción de líneas en los circuitos. Se deberá sustituir elementos en mal estado y/o dañados. 

· Además, se debe realizar una limpieza de todos los elementos del tablero, como son sus conductores, disyuntores, repartidores, canaletas, aparatos de medida, etc. Con el fin de facilitar la disipación del calor. Como recomendación se indica que los tableros deben permanecer cerrados.

· Cualquier modificación al proyecto eléctrico debe ser ingresado y aprobado por la Superintendencia de Electricidad y Combustibles. 
LUMINARIAS
(ajustar de acuerdo con el proyecto y recomendaciones del proveedor, este es solo un ejemplo)
El condominio cuenta con un sistema de iluminación de calles y plazas que son construidos según un proyecto. Las luminarias se encienden en forma (automática o manual), accionadas por la instrucción de una fotocelda o desde el tablero principal ubicado en XX
· Revisar periódicamente que las ampolletas estén en buen estado, cambiar en caso de que se encuentre una quemada.

· Limpiar las fotoceldas, para evitar el encendido anticipado y el corte tardío de las luminarias.

· En el caso de postes metálicos, revisar efectos de la corrosión, pintar o galvanizar en frío si es necesario.

· Revisar sellos de cajas de transformadores en el interior del poste. 

· Los trabajos deben ser realizados sólo por personal especializado y con los elementos de seguridad adecuados.

ASCENSORES
El ascensor es un importante activo. El uso adecuado y un plan de mantención periódico brindarán a la comunidad un servicio confortable y seguro. 

Para asegurar una vida útil segura y confortable, es necesario tener algunas precauciones como: 
· No exceder el peso máximo permitido. 

· Evitar la obstrucción de puertas de manera prolongada. 

· No usar abusivamente el botón “PARAR”. 

· Evitar, en lo posible, el uso inapropiado como mudanzas y acarreos.

· Mantener al personal de conserjería capacitado para el procedimiento de rescate. 
· En conserjería debe estar a disposición la carpeta con la información completa de los equipos y sus mantenciones, en caso de fiscalización.

· Las mantenciones deben ser realizadas mensualmente por empresa certificada y especializada en la marca,
· Cada 2 años los ascensores deben ser certificados por empresa registrada en el MINVU.

JARDINES Y RIEGO
(ajustar de acuerdo con el proyecto y recomendaciones del proveedor, este es solo un ejemplo)
Los jardines cuentan con riego automático, un sistema de cañerías con regadores que cubren la superficie de los jardines. 

Los regadores deben ser revisados periódicamente, verificando que se encuentren en buen estado y que estén regulados para regar las zonas requeridas. Las conexiones deben ser revisadas verificando que no presenten filtraciones. Los ciclos de riego son controlados a través de un programador el cual debe ser regulado y verificado por el jardinero a cargo de la mantención de los jardines, de acuerdo con la temporada del año. Siendo el administrador el responsable de su supervisión. 

La mantención de los jardines debe hacerse a través de personal calificado como mantenedor de áreas verdes. 

El administrador debe supervisar que el riego funcione correctamente de forma periódica, teniendo especial cuidado que los aspersores no apunten hacia muros ni veredas produciendo desgastes acelerados y perdidas de agua. Así mismo debe verificar en las boletas de consumo de agua, diferencia entre medidor principal y remarcadores donde se puede evidenciar posibles filtraciones en el recorrido. 
PORTÓN VEHICULAR
El acceso vehicular es a través de X portones (abatibles o corredizo) operados en forma automática, por brazos hidráulicos el cual se deberá comandar mediante pulsador y/o control remoto. En caso de emergencias puede ser operado en forma manual según las instrucciones del proveedor.
· Se debe realizar la mantención recomendada por el proveedor con un servicio técnico autorizado. 

· Se debe revisar el ajuste del portón, bisagras y estructura. 

· Se debe mantener la pintura de la estructura del portón para evitar corrosiones. 

· El administrador debe mantener contrato de mantención y servicio de emergencia para garantizar el funcionamiento continuo para la seguridad y resguardo de los residentes.

· En el caso de portones de abatir, no someterlos a cargas concentradas en la punta
La garantía no aplica en caso de fallas producidas a los elementos de desgaste y que deben ser reemplazados periódicamente, daños generados por golpes, caídas, actos deliberados de destrucción, intervención de terceros.
INSTALACIONES DE CORRIENTES DÉBILES
Hay que realizar mantención a los equipos de citofonía y sus canalizaciones Es importante considerar que cualquier manipulación al interior de cada residencia, puede afectar el funcionamiento de los citófonos. Así mismo es necesario que la Administración lleve una bitácora de empresas externas que tengan acceso al sistema de corrientes débiles como empresas de telecomunicaciones, cerco eléctrico o CCTV. Toda intervención adicional al sistema debe estar verificada por el instalador del proyecto.  
Completar tantos ítems como tenga el proyecto, ejem:

SALA DE BOMBAS

CALDERAS

SISTEMA DE EXTRACCION FORZADA

[image: image4.emf]
Las recomendaciones señaladas en este instructivo están contenidas en el Manual de Uso y Mantención de la Vivienda de la Cámara Chilena de la Construcción, facilitado a usted el día de la entrega de su vivienda.
PROGRAMA MANTENCION 
(ajustar de acuerdo con el proyecto y recomendaciones del proveedor, este es solo un ejemplo)
	ACTIVIDAD
	MENSUAL
	CADA 
6 MESES
	CADA 
1 AÑO
	CADA 
2 AÑOS

	Pinturas
	
	
	
	

	Muros exteriores
	
	
	
	X

	Puertas y guardapolvos madera
	
	
	X
	

	Rejas y portones metálicas
	
	
	X
	

	Limpieza, revisión y reposición
	
	
	
	

	Techumbre, cubierta, bajada de aguas lluvias y canales
	
	X
	
	

	Ventanas, drenaje y rieles
	
	
	X
	

	Puertas o mamparas de acceso
	X
	
	
	

	Sifones de lavamanos y lavaplatos
	
	X
	
	

	Sellos de muros, puertas y ventanas
	
	
	X
	

	Fragües de cerámica en pisos y muros
	
	
	X
	

	Cámaras y alcantarillado
	
	
	X
	

	Equipamientos
	
	
	
	

	Ascensores
	
	
	X
	

	Instalación eléctrica y Tableros
	
	
	X
	

	Portón Eléctrico 
	
	X
	
	

	Citofonía
	trimestral
	
	
	

	CCTV
	
	
	
	

	Instalaciones prevención de incendio
	
	
	X
	

	Juegos infantiles y mobiliario urbano
	
	
	X
	

	Termo Eléctrico conserjería
	
	
	X
	

	Lubricar
	
	
	
	

	Bisagras y cerraduras
	
	
	
	X

	Topes y pestillos
	
	
	X
	

	Certificación
	
	
	
	

	Certificación de gas 
	
	
	
	X

	Fumigación 
	
	
	
	

	Desratización  
	
	
	X
	

	Termitas y otras plagas
	
	
	
	X


PROVEEDORES  (Completar de acuerdo al proyecto)
	ESPECIALIDAD
	EMPRESA
	CONTACTO
	FONO
	CORREO

	CONSTRUCTORA

POSTVENTA
	
	
	
	

	CALCULISTA
	
	
	
	

	ELÉCTRICO
	
	
	
	

	CITOFONÍA
	
	
	
	

	ASCENSORES
	
	
	
	

	PORTÓN ELÉCTRICO
	
	
	
	

	CCTV
	
	
	
	

	PAISAJISMO Y RIEGO
	
	
	
	

	HOJALATERÍA TECHUMBRE
	
	
	
	

	LUMINARIAS EXTERIORES
	
	
	
	

	JUEGOS INFANTILES Y MAQUINAS EJERCIT.
	
	
	
	

	SEÑALÉTICA
	
	
	
	

	TERMO ELÉCTRICO
	
	
	
	

	VENTANERÍA
	
	
	
	

	MOBILIARIO URBANO
	
	
	
	

	MUEBLES
	
	
	
	

	SELLO VERDE
	
	
	
	

	CERTIFICACION ASCENSORES
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IMAGEN DEL PROYECTO REAL O COMERCIAL
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