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1. Propósito 

 

El siguiente procedimiento, tiene por objetivo normar el proceso de creación de usuarios en 

SAW, otorgando los respectivos permisos según perfil. 

 

2. Declaración Corporativa 

  

Control de Gestión se encuentra en un proceso de estandarización de los procesos internos 

de la inmobiliaria, de esta forma lograr la correcta interacción entre los múltiples actores 

pertenecientes a la organización, permitiendo así mantener la calidad de la información 

en el tiempo.  

 

3. Ámbito o Alcance 
 

El alcance de este procedimiento es transversal a la organización ya que cada colaborador 

puede tener acceso al ERP (SAW), según su perfil de usuario.   

4. Gobernabilidad 

 
El procedimiento será monitoreado, en su correcta ejecución, así como en su cumplimiento 

por el Departamento de Control de Gestión Inmobiliaria. 

 

 

  



 
 
                                                 
                                               
                                                                                                                             

Creación de Usuarios en SAW 

 

PRC-INM-CDG-005 

Depto. Control de Gestión 
3 

5. Protocolo 
 

La creación de un nuevo usuario solo puede ser solicitada por un Gerente de la 

Organización. En SAW existe más de una docena de perfiles con distintos niveles de 

visualización y accesos.  

Todo este proceso tendrá una duración máxima de 1 día hábil. 

En adelante el Departamento de Control de Gestión inmobiliaria se abreviará según la sigla 

DCG. 

5.1. Procedimiento 

5.1.1.- El proceso comienza con una solicitud mediante correo electrónico dirigido al 

Departamento de Control de Gestión inmobiliaria, en donde se debe indicar: 

1. Nombre y Apellido del nuevo usuario 

2. RUT 

3. Tipos de Acceso necesarios (Cargo-Funciones) 

 

5.1.2.- CDG asignara el perfil del usuario a crear y luego enviara una solicitud al 

Departamento de informática para dar curso a la creación del usuario y asignación de 

perfil.  

5.1.3.- Finalmente el Departamento de Informática, enviara mediante correo electrónico la 

confirmación de la creación del nuevo usuario con la respectiva clave de acceso. 
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6. Diagrama de Flujo 

 

 


